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Pro¢ se mame ucit komunikovat?




Komunikace jako dovednost




Komunikace Sy
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Duvéra

 spokojenost klienta
« zvyseni adherence k lecbe
* snizeni rizik farmakoterapie
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Vyukove
prostredky

« zazitkové/interaktivni seminare
* simulované modelove situace
pacient/lekarnik

e demonstracni video



Nase plany do budoucna

Nasim cilem je pouzivat osveédceneé i inovativni postupy pro vyuku a
hodnoceni komunikacnich dovednosti:

* sjednotit vyuku s novymi evropskymi doporucenimi pro vyuku
komunikace ve zdravotnictvi

» adaptaci novych komunikacnich modelu a technik

* Program ,,Umeni lécit,, (ve spolupraci se Stanford University)

« Koncept , Kulturni kompetence® (ve spolupraci se Universtiy of
Southern California a Lékarskou fakultou University at Manoa)

« Komunikacni model ,,Efektivni interakce* mezi pacientem a
lékarnikem (ve spolupraci se Stanford University)



Dekuji za pozornost!



